X FUNDACION SAN PABLO ANDALUCIA (CEU)

TUTORIAL DE ACCESO AL CORREO ViA WEB

Para acceder al correo via web tendremos que realizar los siguientes pasos:

Podemos utilizar cualquier navegador que queramos, por lo que entramos en la pagina
principal del centro http://www.ceuandalucia.com, y pulsamos sobre el enlace situado en la

parte izquierda de la misma con el nombre “correo”
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Una vez pulsado sobre el botdn “correo” mencionado, aparecerd una nueva pantalla de acceso
al correo. Si dicha pantalla no aparece, y por el contrario nos aparece un mensaje de error,
dependiendo del navegador que utilicemos (Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari...),
obtendremos un mensaje de error diferente indicandonos que el certificado digital no es
valido. Esto se debe a que el navegador detecta que el certificado digital que se utiliza en la
conexién no es emitido por una entidad certificado raiz de confianza.

A continuacidn exponemos los pasos a seguir para los navegadores Internet Explorer y Firefox:

- INTERNET EXPLORER.

Cuando accedemos al correo web del centro a través de Internet Explorer recibiremos

un mensaje como el que se muestra en la siguiente imagen. En dicho mensaje
tendremos que pulsar sobre la opcion “Vaya a este sitio web (no recomendado)”. Ya
que de lo contrario no se podra acceder a la pagina de acceso al correo.
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|.,@ Existe un problema con el certificado de sequridad de este sitio web.

El certificado de seguridad de este sitio web no fue emitido por una entidad de certificacién de confianza.

Los problemas con los certificados de seguridad pueden indicar un intento de engafiarle o de interceptar
cualguier dato enviado al servidor.

Le recomendamos que cierre esta pagina web y no vaya a este sitio web.
(/] Haga clic aqui para cerrar esta pagina web.

@1 Vaya a este sitio web (no recomendado).
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Para que esto no vuelva a suceder podemos instalar el certificado digital emitido por el
centro. Los pasos son los siguientes:

- Descargamos dicho certificado en nuestro equipo desde la siguiente direccion
http://www.intraceu.ceuandalucia.com/correo.cer
- Accedemos al almacén de certificados de la siguiente manera. Entramos en

“Herramientas” y pulsamos en “Opciones de Internet”
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En la ventana siguiente pulsamos en la pestafia contenido, y una vez en ella

pulsamos en el botdn certificado.
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Opcicnes de Internet ? PS
| Conexiones I Programas I Opciones avanzadas
| General I Sequridad I Privacidad | Contenido

Asesor de contenido

@ Las dasificaciones le ayudan a controlar el tipo de contenido de
Internet que se puede ver con este equipo.

rS‘Habilitﬁr. - Configuracidn
Certificados

Use certificados para las conexiones dfradas y para fines de |
f identificacion.
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Autocompletar
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Las fuentes y las Web Slices
R

proporcionan contenido actualizado de
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Una vez estemos en el almacén de certificados seleccionamos el almacén con el
siguiente nombre “Entidades de certificados raiz de confianza”
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Propdsitos planteados del certificado

Autenticacion del servidor, Autenticacidn del dliente, Correo seguro, Firma de
cadigo, Impresidn de fecha, Sistema de dfrado de archivos, Seguridad IP del
fin del tinel, Seguridad IP del usuario de seguridad ver

Obtener més informacidn acerca de certificados Cerrar

En este almacén pulsamos en el botén “Importar” y seguimos el asistente que se
nos muestra, donde a la hora de seleccionar el certificado buscaremos el que nos
hemos descargado en el primer paso. Una vez finalizado el asistente se nos
pregunta si queremos instalar dicho certificado a lo cual respondemos que Si.

A partir de entonces podemos entrar a la pagina web del correo sin que nos
muestre ningun mensaje de error.
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-  MOZILLA FIREFOX
Cuando accedemos al correo web del centro a través del navegador Firefox
recibiremos un mensaje como el que se muestra en la siguiente imagen. En dicho
mensaje tendremos que pulsar sobre la opcidn “Entiendo los riesgos”, y pulsar el

botdn “Anadir excepcion”

Fs Esta conexion no esta verificada

A Ha pedido a Firefox que se conecte de forma segura a correo.ceuandalucia.com, pero no se puede
confirmar que |z conexién sea segura.

Mermalmente, cuando se intente conectar de forma segura, los sitios presentan informacién verificada
para asegurar que esta en el sitio correcto. Sin embargo, la identidad de este sitio no puede ser
verificada.

:Qué deberia hacer?

5i normalmente accede a este sitio sin preblemas, este error puede estar ocurriendo porgue alguien
esta intentando suplantar al sitio, y no deberia continuar.

i5acame de aquil
Detalles técnicos

Entiendo los riesgos

5i sabe lo que esta haciendo, puede obligar a Firefox a confiar en |a identificacion de este sitio, Incluso
aunque confie en este sitio, este error puede significar que alguien esté interfiriendo en su
conexion.

Mo agregue una excepcidn a menos que haya una razén seria por la que este sitio ne use informacién
verificada.

Afadir excepcidn...

Una vez pulsado el botén “Afiadir excepcidon” nos mostrard una nueva ventana en la
que pulsaremos el botén “Confirmar excepcion de seguridad”. Para que no nos vuelva
a salir de nuevo dicho mensaje de error tendremos que asegurarnos de que la opcidn
“Guardar esta excepcién de manera permanente” esté seleccionada.

Una vez accedamos a la pagina de acceso al correo tendremos que introducir solamente
nuestro usuario y la contrasefia, y pulsar el botén “Iniciar sesién”

0JO0, el usuario sélo comprende la parte anterior a la @, es decir, si su cuenta de usuario es
mperez222@alumnos.ceuandalucia.com, el usuario serd “mperez222”
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Dorminio\nombre de usuario:  mperez222

Contrasenia: (LTI T Iniciar sesidn

Seguridad




